
Modèle de demande d'annulation d'achat. 

Votre Nom et Prénom  
votre adresse complète  

Réf de la commande :  

Pièce Jointe : facture 

        Destinataire :  
        AFFINESSENCE SARL  
        16, rue Félicien David   
        75016 Paris -  FRANCE 
 
                                                                             Lieu et date :  
 

Votre lettre doit être adressée en recommandé avec accusé de 
réception 

 
Objet : annulation de ma commande  
 
Vous trouverez ci-joint (préciser le produit) que j'ai reçu le (date) à la suite de la 
commande que j'avais passée à distance (préciser par internet ou par courrier). 
 
Conformément aux dispositions légales - Art. L121-21 et suivants du Code de la 
consommation, je vous prie de bien vouloir me rembourser la somme de xxx, 
montant total de cette commande (frais de livraison facturés inclus).  
 
 

Signature  

 

 

 

http://droit-finances.commentcamarche.net/download/telecharger-202-code-de-la-consommation-2014-pdf-en-ligne
http://droit-finances.commentcamarche.net/download/telecharger-202-code-de-la-consommation-2014-pdf-en-ligne

